OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH (OWS) z 07.08.2019

EIDOTECH ¢® polska sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

V. POSTANOWIENIA ROZNE

1.

Niniejsze OgéIne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych (“OWS")
requlujg warunki wspétpracy Eidotech Polska Sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Warszawie (Poland) (“Eidotech”) oraz klienta (“Klient™)
w zakresie $wiadczenia ustug okre$lonych w przedstawionej
w formie pisemnej lub elektronicznej ofercie ustug serwisowych
i/ lub umowie $wiadczenia ustug serwisowych (“Umowa Serwi-
sowej”). Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych prze-
pisow prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. nr 19, poz. 177

1.

Niniejsze OWU wraz z Umowa Serwisowa stanowig catos$¢ poro-
zumienia Stron w zakresie nimi okreslonym; zadne inne postano-
wienia, dokumenty ani o$wiadczenia nie stanowia podstawy
do powstania stosunku prawnego pomiedzy Stronami, chyba ze
Strony wyraZnie postanowig inaczej w Umowie Serwisowej. Dla
unikniecia watpliwosci, wszystkie ogdlne warunki uméw, regu-
laminy, wzorce umodw, stosowane przez Klienta w jego dziatalnosci
lub przez osoby trzecie nie majg zastosowania do stosunku praw-
nego pomiedzy Eidotech a Klientem.

z p6zn. zm.), niniejsze OWS maja zastosowanie do kazdego Klien- 2. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy Naj-
ta z wytaczeniem konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu mu a niniejszymi OWU wigZaca bedzie tre$¢ Umowy Najmu.
Cywilnego. 3. W przypadku wykonania dodatkowych prac, nieobjetych Umowa
Serwisowg, w szczegdlnosci wsparcia lub pomocy Swiadczonej
I1. ODPOWIEDZIALNOSC zdalnie przez dtuzej niz [1] godzine, interwencji serwisowej lub
technicznej w siedzibie Klienta, itp., na zadanie Klienta, Eidotech
1. Z zastrzezeniem szkody powstatej z winy umysinej lub razgce- zobowigzany jest do oszacowania kosztéw takich ustug z gdry
go niedbalstwa Eidotech w odniesieniu do przepiséw powszech- (o ile bedzie to mozliwe) oraz uprawniony jest do udokumentowa-
nie obowigzujacych, Eidotech ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za nia i zafakturowania takich kosztéw na Klienta.
szkode rzeczywistg wynikajaca lub zwigzang z wykonywaniem 4.  Niniejsze OWS i Umowa Serwisowa podlegaja i powinny by¢ inter-
niniejszych OWS lub Umowy Serwisowej. W kazdym przypadku od- pretowanie zgodnie z prawem polskim.
powiedzialno$¢ Eidotech ograniczona jest do wysokosci okreslo- 5. W przypadku jakiegokolwiek sportu zwigzanego z lub wynika-

nego w Umowie Serwisowej i zaptaconego przez Klienta Eidotech
wynagrodzenia. Eidotech nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem
Klienta ani Zadnej osoby trzeciej, z szkody posrednie ani utracone
korzysci.

Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie swoich zobowigzain wynikajacych z niniej-
szych OWS [ub Umowy Serwisowej, jesli zostato to spowodowane
sitg wyzsza. Jesli przypadek sity wyzszej bedzie trwaé dtuzej niz
1(jeden) miesigc (lub jesli Eidotech zasadnie zatozy, ze opdZnienie
bedzie trwac dtuzej niz 1 (jeden) miesigc), wéwczas Eidotech
bedzie mie¢ prawo do rozwigzania Umowy Serwisowej w catosci
lub w czesci bez ponoszenia zadnych zobowigzan wzgledem Klien-
ta. W kazdym z przypadkéw niewykonania zobowigzan z powodu
sity wyzszej, wykonywanie Umowy Serwisowej lub jej czesci przez
Eidotech zostanie zawieszone na czas trwania sity wyzszej, bez
ponoszenia przez Eidotech zobowigzan lub odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta z tytutu szkody wynikajacej z powyzszeqo.
Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania
osoby, ktdra zostanie zatrudniona jako podwykonawca dla pot-
rzeb konkretnego zlecenia na rzecz Klienta. W takiej sytuacji
Klient ma prawo wykona¢ swoje prawa bezpo$rednio wzgledem
takiego podwykonawcy.

1l. ROZWIAZANIE UMOWY SERWISOWEJ

1.

W przypadku rozwigzania przez Klienta Umowy Serwisowej
zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej, z jakiegokolwiek
powodu, zanim Eidotech zacznie $wiadczy¢ ustugi serwisowe na
podstawie Umowy Serwisowej, Eidotech bedzie uprawniony do
obcigzenia Klienta cato$cia wynagrodzenia okreslonego w Umo-
wie Serwisowej. Wysoko$¢ powyzszej kary umownej moze zostaé
obnizona wedtug uznania Eidotech.

jacego z Umowy Serwisu, Strony w pierwszej kolejnosci pode-
jma proba polubownego rozstrzygniecia sporu (w szczegdlnosci
w drodze negocjacji lub mediacji). Jesli Strony nie rozstrzygng
sporu polubownie w terminie 2 (dwdch) tygodni, wéwczas zos-
tanie on rozstrzygniety prze sad o wtasciwosci miejscowej i rzecz-
owej dla siedziby Eidotech, chyba ze w Umowie Serwisu Strony
uzgodnig inaczej.
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